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Szacowanie wartos$ci zamowienia dotyczgcego realizacji trzeciej edycji
badania cen rynkowych ustug rozwojowych

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia sg prace analityczne i badawcze dotyczgce oceny
konkurencyjnosci cenowej ustug oferowanych w Bazie Ustug Rozwojowych (dalej Baza lub
BUR), administrowanej przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

BUR to ogdlnodostepna, bezptatna baza ofert ustug rozwojowych, tj. ustug szkoleniowych?
i doradczych?. Ustugi rozwojowe mogg by¢ oferowane w postaci szkolen, studidw
podyplomowych, egzamindw, ustug o charakterze zawodowym, doradztwa, coachingu,
mentoringu. Ustugi te sg skierowane do przedsiebiorstw i ich pracownikéw, a takze oséb,
ktore chcg podnosié kompetencje z wiasnej inicjatywy.

Dziatania zwigzane z utrzymaniem Bazy i zapewnieniem powszechnego dostepu do wysokiej
jakosci ustug rozwojowych swiadczonych na rzecz przedsiebiorstw i pracownikow sg
realizowane przez PARP w ramach projektu , Kontynuacja dziatan majgcych na celu rozwdj

i utrzymanie ogdlnopolskiej Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)”, finansowanego ze srodkéw PO
WER. Projekt jest realizowany od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2023 r3.

Od momentu powstania Bazy opublikowano w niej okoto 600 tys. ustug rozwojowych (stan
na dzien opublikowania zaproszenia do szacowania zamodwienia).

Ustugi prezentowane w Bazie w przewazajgcej czesci sq objete mozliwoscig dofinansowania
ze srodkow EFS, w ramach tzw. Podmiotowych Systemdéw Finansowania ustug dla
przedsiebiorcéw w 14 wojewddztwach.

Zgodnie z zatozeniami Umowy Partnerstwa, dokumentu okreslajgcego strategie interwencji
funduszy europejskich w Polsce w latach 2014-2020, podmioty zarejestrowane

1Zgodnie z Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych ustugi szkoleniowe to ustugi majgce na celu
nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy,
w tym przygotowujgce do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajace na jego rozwdj. https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1319/Regulamin-BUR-z-dnia-1-stycznia-2022-r.pdf

2 Zgodnie z Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych ustugi doradcze to ustugi majace na celu nabycie,
utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub
pozwalajgce na jego rozwaj.

3 Wiecej informacji na temat BUR znajduje sie na stronie https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych
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i zweryfikowane przez PARP moga by¢ jedynymi dostawcami dofinansowywanych ustug

rozwojowych.

Koncepcja funkcjonowania BUR opiera sie na zatozeniach modelu popytowego.
Przedsiebiorstwa (czy osoby podnoszgce kompetencje z wtasnej inicjatywy) majg mozliwosc
samodzielnego wyboru ustugi rozwojowej oraz podmiotu, ktory te ustuge swiadczy. Zaktada
sie, ze mechanizm popytowy jest instrumentem weryfikujgcym atrakcyjnosc, w tym
finansowg, poszczegdlnych ustug, zwtaszcza ze przedsiebiorcy korzystajac z dofinansowanych
ustug rozwojowych czesciowo partycypujg w ich kosztach. Mimo to, w ciggu kilku pierwszych
lat funkcjonowania BUR zaobserwowano wystepowanie dos¢ znacznego zréznicowania cen
ustug opublikowanych w Bazie (Swiadczonych w podobnych formach i kategoriach
tematycznych), a takze przypadki korzystania przez przedsiebiorstwa z ustug

o cenach istotnie odbiegajgcych od cen rynkowych. Sktonito to PARP do przeprowadzenia

w 2019 r. pierwszego badania cen rynkowych ustug rozwojowych. Badanie byto realizowane
technika tajemniczego klienta (mystery shopping) w okresie od pazdziernika 2019 r. do
marca 2020 r. Jego wyniki postuzyty do zaproponowania rozwigzan majgcych na celu
przeciwdziatanie tego typu sytuacjom.

W zwigzku z potrzebg oceny wptywu wprowadzonych rozwigzan na poziom i zréznicowanie
cen ustug rozwojowych w BUR, a takze w zwigzku z koniecznoscig sprawowania kontroli nad
efektywnoscig wydatkowania srodkéw publicznych, w okresie od wrzesnia 2021 r. do lutego
2022 r. przeprowadzono kolejng, Il edycje badania cen rynkowych ustug rozwojowych.

Obecnie planowana jest natomiast realizacja Il edycji badania cen rynkowych ustug
rozwojowych. Jest ona przedmiotem niniejszego zamowienia. Powinna ona zostaé
zrealizowana w sposdb zapewniajgcy poréwnywalnosé z wynikami dwdch poprzednich
edycji. Niniejszy OPZ uwzglednia propozycje i rozwigzania metodologiczne zapewniajace te
poréwnywalnos¢, cho¢ wprowadza pewne modyfikacje w schemacie prowadzonych analiz.
W razie potrzeby rozstrzygniecia szczegétowych kwestii metodologicznych Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy niniejszego zamowienia raporty z | i Il edycji badania (w tym zbiory
danych z badan cen rynkowych).

2. Cele i pytania badawcze

Gtéwnym celem Il edycji badania cen ustug rozwojowych jest okreslenie konkurencyjnosci
cenowej dostepnych w BUR dofinansowanych ustug rozwojowych w stosunku do
analogicznych ustug dostepnych poza systemem BUR, tj. na warunkach rynkowych
(komercyjnych).

Ceny ustug rozwojowych powinny by¢ analizowane jako ceny netto: za uczestnika (osobe lub
przedsiebiorstwo) oraz w przeliczeniu na godzine.
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Zadaniem Wykonawcy bedzie udzielenie w wyniku przeprowadzonych prac badawczych
odpowiedzi na pytania przedstawione ponizej. Dla uproszczenia niektdre z nich
sformutowane zostaty jako pytania rozstrzygniecia, jednak odpowiedz na nie powinna zostac
kazdorazowo uzasadniona analizg wynikéw badania oraz powinna zawiera¢ wyjasnienie
zaobserwowanych zjawisk.

1. Czy wystepuje zréznicowanie cen w ramach poszczegdlnych grup ustug rozwojowych
zarejestrowanych w BUR? Jesli tak, to:

a) Jak duze jest to zréznicowanie?
b) W przypadku ktdrych grup ustug to zréznicowanie jest najwieksze?
c) Jakie czynniki majg wptyw na wystepowanie zidentyfikowanego zréznicowania?

d) Czy mozna wskazaé grupy ustug o ponadprzecietnej* cenie za uczestnika (osobe lub
przedsiebiorstwo) i jednoczesnie przecietnej cenie za godzine? Jakie to grupy ustug?

e) Jaki jest czas trwania ustug wskazanych w punkcie d) i w jakim stopniu odbiega on od
typowego czasu trwania ustug o podobnej tematyce?

f) Czy mozna zidentyfikowac podmioty lub ich grupy, w przypadku ktérych analizowane
ceny ustug istotnie odbiegajg od cen przecietnych? Jesli tak, to w jaki sposéb mozna
te podmioty lub ich grupy scharakteryzowaé?

2. Jakie tendencje w poziomie cen ustug rozwojowych zarejestrowanych w BUR
odnotowano w pordéwnaniu do wynikdéw poprzednich edycji badania?

3. Jaki jest obecny poziom cen rynkowych w poszczegdlnych grupach ustug rozwojowych?

4. Jakie tendencje w poziomie cen rynkowych ustug rozwojowych odnotowano
w poréwnaniu do wynikdw poprzednich edycji badania?

5. Jaka jest konkurencyjnos¢ cenowa ustug zawartych w BUR w poréwnaniu do ustug
oferowanych poza systemem BUR?

a) Czy, ajeslitak, to jaka jest réznica w przecietnych cenach ustug w BUR oraz ustug
oferowanych poza systemem BUR?

b) W przypadku ktérych grup ustug wystepujg najwieksze rozbieznosci cenowe?
Pod pojeciem ,grup ustug rozwojowych” Zamawiajgcy rozumie:

1. W odniesieniu do ustug opublikowanych w BUR — grupy wyrdznione ze wzgledu na
nastepujgce zmienne dostepne w Bazie:

4 W celu ustalenia poziomu cen przecietnych zastosowane zostang miary $rednie klasyczne ($rednia
arytmetyczna) i pozycyjne (kwartyle). Obliczone zostang takze odsetki obserwacji nietypowych
(,,odstajgcych” oraz ekstremalnie ,,odstajgcych”).



Fundusze t x .
i Europejskie Rzeczpospotita B PARDP Unia Europejska -

X Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polsk Grupa PFR

a) podkategoria lub kategoria tematyczna ustugi (wedtug klasyfikacji przedstawionej
w zataczniku nr 1°),

b) rodzaj ustugi: szkoleniowa lub doradcza,
c) podrodzaj ustugi:

e wsrdd ustug szkoleniowych sg to: szkolenie, ustuga o charakterze
zawodowym, egzamin, studia podyplomowe,

e wsrdd ustug doradczych sa to: doradztwo, coaching, mentoring,

d) forma swiadczenia ustugi: stacjonarna, zdalna w czasie rzeczywistym, zdalna,
mieszana (ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym),
mieszana (ustuga stacjonarna potaczona z ustugg zdalng), mieszana (ustuga zdalna
potgczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym),

e) typ ustugi (otwarta lub zamknieta),
f) miejsce realizacji ustugi w ujeciu wojewddzkim (z wytaczeniem zdalnych),
g) mozliwos¢ uzyskania dofinansowania ze srodkéw EFS.

2. W odniesieniu do ustug oferowanych poza systemem BUR bedg to grupy odpowiadajace
wyzej wymienionym (z wyjatkiem podpunktu g), majgcego zastosowanie jedynie
w odniesieniu do ustug dostepnych w BUR).

3. Metodyka badawcza
Badanie bedzie sie sktadac z opisanych nizej etapdw.
3.1. Analiza statystyczna cen ustug rozwojowych dostepnych w BUR

Efektem prac przeprowadzonych w tej fazie bedzie odpowiedz na pytania badawcze
zwigzane ze zréznicowaniem cen ustug rozwojowych BUR oraz dynamikg zmian cen
w poréwnaniu do poprzednich edycji badania (1. i 2. pytanie badawcze).

Dane do analizy zostang przekazane Wykonawcy badania w terminie 5 dni roboczych od
zawarcia umowy. Bedg one obejmowaty wszystkie ustugi opublikowane od poczatku
funkcjonowania Bazy do dnia zawarcia umowy. Analiza w ramach IIl edycji badania obejmie
ustugi opublikowane w BUR w okresie od 16 wrzesnia 2021 r. do momentu zawarcia
umowy. Zamawiajacy szacuje, ze liczba takich ustug wyniesie okoto 120 tys. Ustugi te zostang
poddane analizie przez Wykonawce niniejszego badania w celu oceny poziomu

> Klasyfikacja zawiera 12 kategorii tematycznych i 91 przyporzadkowanych do nich podkategorii.
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5
zréznicowania cen. Ceny tych ustug zostang takze poréwnane z cenami ustug pochodzacych

z nastepujgcych okresowe®:

e od poczatku funkcjonowania BUR do konca 2019,
e od poczagtku 2020 r. do 15 wrzesnia 2021 r.

W Il edycji badania Zamawiajgcy oczekuje analizy cen ustug w BUR w przekrojach
niestosowanych w poprzednich edycjach (patrz podrozdziat 3.1.2). W zwigzku z tym, aby
przeprowadzi¢ poréwnanie wynikéw Il edycji z wynikami poprzednich edycji

w oczekiwanych przekrojach analitycznych, konieczne bedzie przeprowadzenie przez
Wykonawce analiz na zbiorach ustug objetych badaniami w ramach poprzednich edyciji.

Format oraz zakres zmiennych dostepnych w Bazie ilustruje zatgcznik nr 2 do niniejszego
OPZ, zawierajacy — pogladowo — 1000 wybranych z niej rekorddw.

Zadania Wykonawcy obejma opisane nizej czynnosci.
3.1.1. Przygotowanie zbioru danych do analizy

Ze wzgledu na to, ze znaczng czesc ustug opublikowanych w BUR stanowig merytorycznie te
same ustugi Swiadczone w réznych terminach, przed przystgpieniem do analizy konieczne
bedzie wyodrebnienie tych ustug, ktére majg charakter unikatowy. Nalezy przyjgé, ze ustuge
unikatowg stanowig ustugi o identycznym tytule, realizowane przez ten sam podmiot, w tej
samej formie?, o jednakowym koszcie uczestnika netto oraz tym samym czasie trwania®.

Ponadto, przygotowanie zbioru danych bedzie wymagato dziatarh zwigzanych

z ,czyszczeniem danych” w celu usuniecia lub korekty informacji btednych, niedoktadnych,
zduplikowanych, zbednych lub nieprawidtowo sformatowanych (np. braki danych

w wybranych zmiennych?, przypisanie jednej ustugi do wielu réznych kategorii
tematycznych, ewentualne niespéjnosci logiczne miedzy danymi itp.). Wszystkie decyzje

® Analiza poréwnawcza cen ustug w BUR w Il edycji badania prowadzona byta w podziale na ustugi
opublikowane w BUR w obydwu wymienionych wyzej okresach.

7 W BUR wyrézniono nastepujace formy $wiadczenia ustug: stacjonarna, zdalna w czasie
rzeczywistym, zdalna, mieszana (ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym), mieszana (ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng), mieszana (ustuga zdalna
potgczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym).

8 Na przyktad kurs prawa jazdy kategorii B obejmujgcy 66 godzin zajeé, oferowany przez te samg
szkote nauki jazdy, w tej samej cenie, w kwietniu, sierpniu i pazdzierniku 2021 r., w formie
stacjonarnej zostanie ujety jako jedna, unikatowa ustuga, a nie trzy odrebne ustugi.

9 Zamawiajacy zakfada, ze ustugi z brakami danych w kluczowych dla celéw badania zmiennych, tj.

w cenach za ustuge, zostang wytgczone z analizy. Natomiast jesli braki danych bedg dotyczy¢ innych
zmiennych (o mniejszym znaczeniu dla celéw badania), to ustuga powinna by¢ uwzgledniona

w analizie, natomiast braki danych nalezy wytgczy¢ z analizy konkretnej zmiennej, w ktérej wystgpity.
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zwigzane z przygotowaniem zbioru do analizy powinny zostac opisane w raporcie
metodologicznym. Kluczowe decyzje w tym zakresie powinny zosta¢ uzgodnione

z Zamawiajgcym, z zachowaniem porédwnywalnosci przyjetych rozwigzan w stosunku do
poprzednich edycji badania.

3.1.2. Wtasciwa analiza statystyczna danych

Po przygotowaniu zbioru danych zostanie przeprowadzona analiza cen ustug rozwojowych
dostepnych w BUR. Jej celem bedzie zidentyfikowanie takich grup ustug, w ktérych
zréznicowanie cenowe jest najwieksze oraz ustug, ktére wyraznie odbiegajg swojg ceng
netto za uczestnika (osobe lub przedsiebiorstwo) lub ceng netto za godzine od przecietnych
cen w ramach danej grupy®.

Jak wyzej wspomniano, ceny ustug rozwojowych w BUR co do zasady bedg analizowane
w przeliczeniu na uczestnika (netto) i godzine (netto). Dostepne w bazie informacje o cenach
ustug obejmujg zmienne:

e w przypadku ustug reprezentujgcych podrodzaj ,,doradztwo” - cena za ustuge, tj. cena
przypadajaca na przedsiebiorstwo korzystajgce z doradztwa (netto i brutto) i cena za
godzine ustugi (netto i brutto),

e w przypadku pozostatych ustug — cena za osobe (netto i brutto) i cena za
osobogodzine (netto i brutto).

Wykonaweca przeprowadzi analize cen z wykorzystaniem réznych statystyk opisowych,
pozwalajgcych na zwiezty opis danych. Zastosowane zostang co najmniej nastepujgce miary
rozktadu: $rednia arytmetyczna, mediana, wartos¢ minimalna i maksymalna, kwantyle
(kwartyle i decyle), rozstep, odchylenie standardowe, wspdétczynnik zmiennosci. Ponadto
Wykonawca okresli — dla kazdej z analizowanych grup ustug oraz odrebnie dla cen za
uczestnika i cen za godzine — odsetek tzw. jednostek , odstajgcych” oraz ekstremalnie
,odstajgcych”, tzn. takich, ktérych ceny istotnie odbiegajg od przecietnych w ramach danej
grupy. W celu identyfikacji jednostek ,,odstajgcych” Wykonawca postuzy sie kryteriami
statystycznymi zastosowanymi w poprzednich edycjach badania.

Zamawiajgcy wymaga, aby analiza cen byta prowadzona odrebnie dla poszczegdlnych
podrodzajow ustug rozwojowych w BUR, tj.: szkolen, ustug o charakterze zawodowym,
egzaminow, studidow podyplomowych, doradztwa, coachingu i mentoringu, z jednoczesnym
uwzglednieniem zréznicowania tematycznego ustug w ramach kazdego z tych podrodzajow.
Zamawiajgcy oczekuje, ze ustugi reprezentujgce podrodzaj ,szkolenie” bedg analizowane w
podziale na podkategorie tematyczne. Natomiast pozostate podrodzaje ustug beda

10 Grupy ustug beda wyrdznione ze wzgledu na zmienne, ktére opisano w podrozdziale 2.
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analizowane w podziale na kategorie tematyczne, z ewentualnym wykazaniem —jesli ich
liczba bedzie wystarczajgca — najczestszych podkategorii tematycznych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca wskaze te grupy ustug, w przypadku
ktérych zréznicowanie cen jednostkowych jest najwieksze (wspodtczynnik zmiennosci
przyjmuje wysokie wartosci). Wykonawca wskaze ponadto te grupy ustug, ktérych ceny za
uczestnika sg wyzsze niz przecietne mimo cen za godzine ksztaftujgcych sie na przecietnym
poziomie.

Ponadto pod uwage wziete zostanie ewentualne zréznicowanie regionalne oraz
zrdznicowanie wynikajace z typu/ charakteru ustugodawcy. W toku analiz Wykonawca
podejmie réwniez prébe identyfikacji innych zmiennych dostepnych w BUR, ktére pozostaja
w zwigzku z wielkoscig zréznicowania cen.

Wyniki analizy cen ustug z okresu objetego Ill edycjg badania bedg prezentowane na tle cen
ustug pochodzgcych z okreséw objetych poprzednimi edycjami badania — dla uchwycenia
dynamiki zmian na przestrzeni czasu.

Ponadto analiza obejmie:

e Charakterystyke podmiotdow zarejestrowanych w BUR,

e Opis struktury ustug ze wzgledu na ich kategorie i podkategorie tematyczng, rodzaj,
podrodzaj, forme swiadczenia, czas trwania, typ ustugi (zamknieta lub otwarta),
mozliwos¢ uzyskania dofinansowania ze srodkéw EFS, rozktad wojewddzki (z
uwzglednieniem ogdtu ustug, ustug dofinansowanych i ustug zrealizowanych).

Wyniki analizy statystycznej ustug dostepnych w BUR zostang zaprezentowane w raporcie
czastkowym.

3.2. Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych

3.2.1. Cel badania

Celem badania bedzie ustalenie poziomu cen rynkowych ustug rozwojowych. Pod pojeciem
»cen rynkowych ustug rozwojowych” Zamawiajgcy rozumie ceny ustug analogicznych do tych
dostepnych w BUR, oferowanych ,,na rynku”, tj. poza systemem BUR. Ustugi te mogg by¢
oferowane zaréwno przez podmioty zarejestrowane w BUR, jak i przez podmioty w tym
systemie nieobecne.

3.2.2. Metoda badawcza

Badanie zostanie zrealizowane technikg tajemniczego klienta (mystery shopping).
Wykonawca za posrednictwem grupy przeszkolonych audytoréw wcielajgcych sie w role
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klientow skontaktuje sie z wybranymi podmiotami swiadczgcymi ustugi rozwojowe.

Nie ujawniajac, ze kierowane do nich zapytanie ofertowe prowadzone jest w zwigzku

z przedmiotowym badaniem, podejmie prébe ustalenia ceny za dang ustuge. Zamawiajgcy
przewiduje, ze podstawowg forma kontaktu z ustugodawcami bedzie komunikacja za
posrednictwem poczty elektronicznej. W razie konieczno$ci bedzie ona wspomagana
kontaktem telefonicznym (w charakterze monitu lub rozmowy wyjasniajacej). Audytorzy nie
beda zatem mieli bezposredniego kontaktu z firmami szkoleniowo-doradczymi.

Badanie zostanie przeprowadzone z zachowaniem standardéw ESOMAR wtasciwych dla
badan typu mystery shopping'* oraz zachowaniem standardéw PKJPA.

3.2.3. Proba badawcza
3.2.3.1. Losowanie ustug z BUR

Operatem losowania bedg ustugi reprezentujgce dwa najczestsze podrodzaje, tj. szkolenia

i doradztwo. Pozostate podrodzaje, tj. studia podyplomowe, egzaminy, ustugi o charakterze
zawodowym, coaching oraz mentoring, zostang wytgczone z badania mystery shopping ze
wzgledu na ich niewielki udziat wéréd ogotu ustug w BUR.

W ramach badania Wykonawca przeprowadzi co najmniej n=900 ,efektywnych” audytéw, co
oznacza, ze Wykonawca pozyska oferte cenowg wraz z wszelkimi dodatkowymi
informacjami, zgodnie z zakresem kwestionariusza audytu, dla co najmniej n=900 ustug
dobranych w sposéb nizej opisany. Oferta cenowa zostanie przekazana audytorowi w formie
elektronicznej.

Préoba badawcza bedzie obejmowata probe podstawowg i dodatkowg (nadreprezentacije).
Propozycja struktury préby do badania mystery shopping stanowi¢ bedzie zatgcznik do
raportu czastkowego.

a) Préba podstawowa

Zastosowany zostanie warstwowy dobdr préby podstawowej. Warstwami losowania bedg
poszczegdlne podkategorie tematyczne ustug rozwojowych (tgcznie 91 warstw), przy czym,
jesliw badanym okresie liczba ustug unikatowych w danej podkategorii tematycznej w BUR
bedzie mniejsza niz 10, to podkategoria ta zostanie wytgczona z losowania.

W ramach kazdej podkategorii tematycznej o liczbie ustug unikatowych nie mniejszej niz 10
zostanie wylosowanych, przy zastosowaniu losowania systematycznego bez zwracania, 5

1 https://esomar.org/guidance
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ustug. Zamawiajgcy szacuje, ze w ten sposob wylosowanych zostanie od 400 do 455 ustug

stanowigcych prébe podstawowa.

b) Prdéba dodatkowa

Pozostate ustugi Wykonawca wylosuje z tych podkategorii tematycznych, dla ktérych
zasadne okaze sie zwiekszenie préby z uwagi na przestanki zidentyfikowane na etapie analizy
statystycznej cen ustug rozwojowych w BUR (podrozdziat 3.1). Zamawiajacy zaktada, ze

w niektérych podkategoriach tematycznych zwiekszenie préby bedzie uzasadnione ze
wzgledu na:

e znaczng liczebnos¢ podkategorii (liczbe ustug w BUR w danej podkategorii),

e wysoki odsetek obserwacji ekstremalnych (lub skrajnie ekstremalnych) pod
wzgledem ceny za godzine,

e wysoki odsetek obserwacji ekstremalnych (lub skrajnie ekstremalnych) pod
wzgledem ceny za uczestnika (osobe lub przedsiebiorstwo), pomimo przecietnego
poziomu ceny za godzine,

e wysoki odsetek obserwacji ekstremalnych (lub skrajnie ekstremalnych) pod
wzgledem czasu trwania ustugi,

e ewentualne inne powody, stwierdzone w toku analizy statystycznej cen ustug
rozwojowych w BUR.

Zamawiajacy zastrzega sobie takze prawo wskazania podkategorii tematycznych, w ktérych
moze oczekiwac zwiekszenia préby, na podstawie swoich doswiadczen i wnioskdw
wynikajgcych ze sprawowania nadzoru nad BUR.

Ponadto Zamawiajgcy dopuszcza, ze potrzeba zwiekszenia liczby audytow moze dotyczyé
takze grup ustug wyznaczonych w oparciu o inne zmienne niz podkategoria tematyczna (np.
doradztwa, w ktdorym zréznicowanie cen jest — w Swietle wynikdw poprzednich edycji
badania — wieksze niz w przypadku szkolen).

Schemat doboru ustug do préby dodatkowej wraz z uzasadnieniem bedzie przedstawiony
w zatgczniku do raportu czgstkowego.

Liczba ustug wylosowanych w ramach préoby dodatkowej bedzie wynikiem réznicy miedzy
faczng zaktadang liczbg ,,efektywnych” audytéw (co najmniej n=900) a liczbg ustug
wylosowanych w ramach préby podstawowe;.

3.2.3.2.  Weryfikacja trafnosci przyporzagdkowania ustug z proby badawczej do
podkategorii tematycznych

Nastepnie Wykonawca dokona oceny trafnosci przyporzadkowania wylosowanych ustug do
podkategorii tematycznych. Ocenie beda podlegaty zaréwno ustugi z proby podstawowej, jak
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i dodatkowej. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od zawarcia umowy przekaze

Wykonawcy klasyfikacje tematyczng ustug, zawierajgca krotkie opisy zakreséw

poszczegdblnych kategoriii podkategorii.

Zamawiajacy oczekuje, ze weryfikacja bedzie prowadzona przed dwéch niezaleznie
pracujgcych koderéw, przeszkolonych w zakresie klasyfikacji tematycznej ustug
rozwojowych. Kazdy z koderéw dokona niezaleznej oceny catej wylosowanej préby ustug.
Nastepnie zostanie przeprowadzona ocena zgodnosci przyporzgdkowania ustug do
podkategorii tematycznych przez koderéw oraz dostawce ustugi, tj. podmiot publikujgcy
ustuge w BUR.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu raport z weryfikacji trafnosci przyporzagdkowania
ustug z proby badawczej do podkategorii tematycznych. Raport bedzie zawierat dane na
temat zgodnosci sklasyfikowania ustug w podziale na kategorie i podkategorie tematyczne.
Wszelkie przypadki niezgodnosci miedzy przyporzgdkowaniem dokonanym w BUR przez
dostawce ustugi oraz przez koderéw (w tym rozbieznosci miedzy koderami) zostang

W raporcie szczegétowo opisane wraz z rekomendowanym sposobem wtasciwego
przyporzadkowania ustugi i ewentualnej korekty opisu zakresu danej kategorii lub
podkategorii tematycznej. Ostateczne decyzje dotyczace sklasyfikowania ustug, w ktérych
stwierdzono niezgodnosc¢ przyporzadkowania, zostang podjete w uzgodnieniu

z Zamawiajgcym. Skorygowane przyporzadkowanie bedzie traktowane w dalszych pracach
badawczych i analitycznych jako obowigzujace.

3.2.3.3. Dobdr podmiotéw do badania mystery shopping

Nastepnie Wykonawca opracuje operat podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe,
do ktérych skierowane zostanie zapytanie z prosbg o wycene. Operat bedzie przygotowany
w taki sposéb, ze:

e Do kazdej ustugi rozwojowej wylosowanej z BUR zostanie przyporzagdkowany
podmiot $wiadczacy ustugi tego samego rodzaju co ustuga wylosowana.

e Co do zasady muszg to by¢ podmioty, dla ktérych swiadczenie ustug rozwojowych/
szkoleniowych/ edukacyjnych itp. stanowi podstawowg dziatalno$¢ statutowa.

e Okoto potowe podmiotow bedg stanowié ustugodawcy zarejestrowani w BUR
(oferujacy wylosowane ustugi), pozostali — powinni dziataé poza systemem BUR

e W przypadku tych ostatnich nalezy zapewni¢ podobieristwo dobieranego podmiotu
do podmiotu sSwiadczgcego ustuge wylosowang — pod wzgledem specjalizacji
i lokalizacji podmiotu (w podziale na miejscowosci powyzej i ponizej 100 tys.
mieszkancow).

3.2.4. Ustalenie procedury badawczej

10
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Kolejnym etapem bedzie opracowanie procedur postepowania dla audytoréw w celu

zapewnienia maksymalnej standaryzacji ich postepowania w kontakcie z ustugodawcami.
Procedury beda dotyczy¢ co najmniej nastepujgcych aspektéw: sposobu tworzenia zapytan
ofertowych, sposobu, liczby i czestotliwosci kontaktu z podmiotami wytypowanymi do
badania, sposobu prowadzenia dziatarn monitujgcych, reagowania na zapytania, sytuacje
problematyczne i zastrzezenia, dokumentowania przeprowadzonego audytu (rejestrowanie,
archiwizacja, przekazywanie danych, zachowanie zasad poufnosci i bezpieczestwa danych).

Przewiduje sie, ze jeden ustugodawca moze otrzymaé od jednego audytora maksymalnie
jedno zapytanie o cene. To zastrzezenie dotyczy rowniez réznych klientéow/ badaczy, ale
dziatajacych w tej samej domenie/ podmiocie gospodarczym wysytajgcym zapytanie.

W zwigzku z tym liczba audytoréw zostanie tak dobrana, aby zachowa¢ anonimowosc¢
badania. Ponadto nalezy minimalizowa¢ potencjalne obcigzenie i koszty uczestnikdw badania
mystery shopper. Realizacja badania powinna wiec zostac roztozona rdwnomiernie w czasie
na caty okres trwania badania, zapewniajgc ustugodawcom odpowiedni czas na udzielenie
odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

Opracowane procedury zostang spisane w instrukcji do badania.

3.2.5. Opracowanie narzedzi badawczych

W ramach narzedzi badawczych zostang przygotowane:

a. ,historie zycia” klienta — opracowane dla przedsiebiorstw — potencjalnych klientéw
poszczegdlnych typow ustug rozwojowych. Kazda historia powinna by¢
dostosowanym do branzy, wielkosci firmy, jej otoczenia spoteczno-gospodarczego,
opisem sytuacji (w tym potrzeb szkoleniowo-doradczych odpowiadajgcych tematyce
i zakresowi badanej ustugi), sktaniajgcej firme do kontaktu z ustugodawca. Dla
zachowania poufnosci badania nalezy zapewni¢ wiekszg liczbe , historii zycia” niz
liczba badanych podkategorii tematycznych.

b. tresci zapytan ofertowych — na bazie wylosowanych ustug rozwojowych wykonawca
opracuje wedtug wystandaryzowanego klucza tre$é zapytan ofertowych, jakie trafig
do ustugodawcow. Wykonawca zapewni mozliwie duzy poziom standaryzacji zapytan,
przy jednoczesnie mozliwie petnym odwzorowaniu parametréw, jakie charakteryzujg
ustugi wylosowane z BUR. W szczegdlnosci w zapytaniu wziete zostang pod uwage
nastepujgce parametry cechujgce ustuge wylosowang — tematyka ustugi,

z ewentualnym uwzglednieniem poziomu jej zaawansowania, oczekiwania dotyczgce
trenera i jego kompetencji, miejsce Swiadczenia ustugi, czas trwania ustugi,
przyblizony termin, specyficzne warunki techniczne, liczba uczestnikdéw oraz inne
istotne elementy, kluczowe z punktu widzenia potencjalnej ceny ustugi.
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c. kwestionariusz audytu — wyniki audytu powinny by¢ zapisywane w
wystandaryzowanym kwestionariuszu, ktéry bedzie zawierat informacje o catkowitej
cenie ustugi, cenie ustugi przypadajacej na uczestnika, cenie ustugi za osobogodzine
lub godzine, kategorii i podkategorii tematycznej ustugi, informacje o tym, czy
wycene przygotowat podmiot z bazy BUR, czy spoza niej, a takze inne elementy
ustalone z Zamawiajgcym na etapie opracowywania raportu metodologicznego
(w tym w szczegdlnosci specyficzne dla danej kategorii cechy ustugi majace istotny
wptyw na jej cene).

3.2.6. Dobér i szkolenie audytoréow

Wykonawca zapewni co najmniej kilkunastoosobowy zespét audytoréow o odpowiednim
profilu

i odpowiednich kompetencjach, umozliwiajgcych swobodng komunikacje z ustugodawcami
w zakresie tematyki wybranych ustug szkoleniowo-doradczych. Zamawiajacy oczekuje,

ze bedg to osoby z doswiadczeniem w pracy przy projektach typu mystery shopper (majace
doswiadczenie we wcielaniu sie w klientow firmowych) i/lub osoby posiadajgce wtasne
doswiadczenia w relacjach biznesowych, w tym o charakterze handlowym, w tym osoby
prowadzgce wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji badania mystery shopping przeprowadzi szkolenie
audytorow. Szkolenie powinno obejmowac takie zagadnienia jak: zatozenia badania, opis
proby badawczej, przedstawienie procedur realizacji badania i narzedzi badawczych.

3.2.7. Realizacja badania i jego kontrola

Badanie bedzie realizowane za pomocg komunikacji mailowej i telefonicznej. W zaleznosci
od mozliwosci dotarcia do ustugodawcy oraz etapu rozmowy kanaty kontaktu beda
dostosowywane do przebiegu audytu. Nalezy zatozy¢, ze pierwszy kontakt audytora

z podmiotem bedzie kontaktem mailowym, a w przypadku braku odpowiedzi lub braku
mozliwosci uzyskania petnych informacji przez kontakt mailowy, audytor bedzie kontaktowat
sie z przedsiebiorstwem telefonicznie, az do momentu uzyskania oferty cenowej wraz

z wszelkimi informacjami dodatkowymi wynikajgcymi z kwestionariusza audytu.

Wykonawca bedzie rejestrowat przypadki niewykonania audytéw oraz powody tego stanu.

Przypadki niedostepnosci wylosowanych ustug w audytowanych podmiotach zostang
omoéwione w raporcie technicznym, wraz ze wskazaniem konkretnych ustug oraz
parametréw, ktdre okazaty sie by¢ przyczyng niedostepnosci.

Rownolegle z realizowanymi audytami bedg podejmowane dziatania kontrolne, prowadzone
przez niezalezny zespdt kontroli badan. Kontrola bedzie miata na celu ocene poprawnosci
wykonania badania zgodnie z przyjetymi procedurami oraz scenariuszami ustalonymi dla
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poszczegblnych ustug, a takze weryfikacje autentycznosci wycen otrzymanych od

ustugodawcow. Szczegdtowy zakres i sposéb prowadzenia kontroli zostang opisane w
raporcie metodologicznym.

3.3. Analiza cen ustug rozwojowych w BUR na tle cen rynkowych

3.3.1. Analiza statystyczna cen rynkowych ustug rozwojowych

Zebrane w badaniu mystery shopping dane dotyczace cen i czynnikéw je ksztattujgcych
zostang poddane analizie statystycznej, ktérej schemat bedzie analogiczny do tego
zastosowanego w analizie cen ustug rozwojowych w BUR (punkt 3.1.2).

Zamawiajgcy wymaga w szczegolnosci, aby analiza cen byta prowadzona odrebnie dla
poszczegdlnych podrodzajéw ustug rozwojowych, tj.: szkolen oraz doradztwa, z
jednoczesnym uwzglednieniem zréznicowania tematycznego ustug w ramach kazdego z tych
podrodzajow. Ustugi reprezentujgce podrodzaj ,szkolenie” powinny by¢ analizowane

w podziale na podkategorie tematyczne, natomiast ustugi reprezentujgce podrodzaj
»doradztwo” —w podziale na kategorie tematyczne, z ewentualnym wykazaniem — jesli ich
liczba bedzie wystarczajgca — najczestszych podkategorii tematycznych.

Zostang w niej wykorzystane najwazniejsze statystyki opisowe sposréod wymienionych
w podrozdziale 3.1.2 (w tym co najmniej: $rednia, mediana, maksimum, minimum,
wspotczynnik zmiennosci).

Ponadto — w celu oceny dynamiki zmian w poziomie cen rynkowych ustug rozwojowych —
ceny uzyskane w Il edycji badania zostang poréwnane do cen odnotowanych w poprzednich
edycjach badania. W zwigzku wymogiem analizy cen rynkowych w podziale na szkolenia

i doradztwo, niestosowanym w poprzednich edycjach badania, konieczne bedzie
przeprowadzenie przez Wykonawce analiz na zbiorach danych z poprzednich edycji badania
mystery shoppping. Zostang one udostepnione Wykonawcy w po pdoisaniu umowy.

3.3.2. Analiza konkurencyjnosci cenowej dofinansowanych ustug
rozwojowych w BUR na tle ustug dostepnych poza systemem BUR

Analiza porownawcza cen ustug wylosowanych z BUR i cen rynkowych analogicznych ustug
zostanie przeprowadzona w przekrojach opisanych w podrozdziale 3.3.1.

Wykonawca przedstawi typowe ceny analizowanych grup ustug — bazujac na danych
przeanalizowanych w ramach analizy BUR oraz danych zebranych w toku badania mystery
shopping. Jednoczesnie Wykonawca oceni skale stwierdzonych rdznic i wskaze te grupy
ustug, w ktdrych rozbieznosci cenowe sg najwieksze.

Ponadto Wykonawca przygotuje prezentacje z raportu korncowego w formacie pptx, ktora
zostanie przedstawiona na spotkaniu roboczym.
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Raport koficowy musi spetnia¢ kryteria dostepnosci, z ktérymi mozna zapoznac sie pod

adresem

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-

zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/

Rozpoczecie realizacji ustugi zaktada sie na przetom IV kw. 2022/1 kw. 2023. Czas realizacji
zamodwienia szacuje sie na okres ok. 6 miesiecy.

Wszelkich dodatkowych informacji udziela:

Justyna Nowacka: justyna nowacka@parp.gov.pl

Prosimy o oszacowanie kosztéw netto/brutto zgodnie z Zatgcznikiem 1 Formularz
szacunkowej wyceny.

Wycene prosze przesta¢ na ww. adresy email w terminie do dnia 05.08.2022 do godziny
15.00 na adres justyna-nowacka@parp.gov.pl, wpisujgc w temacie wiadomosci: , Trzecia

edycja badania cen rynkowych ustug rozwojowych — wycena”.

Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez
nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
mailto:justyna_nowacka@parp.gov.pl
mailto:justyna-nowacka@parp.gov.pl

	1. Przedmiot zamówienia
	2. Cele i pytania badawcze
	3. Metodyka badawcza
	3.1. Analiza statystyczna cen usług rozwojowych dostępnych w BUR
	3.1.1. Przygotowanie zbioru danych do analizy
	3.1.2. Właściwa analiza statystyczna danych

	3.2. Badanie cen rynkowych usług rozwojowych
	3.2.1. Cel badania
	3.2.2. Metoda badawcza
	3.2.3. Próba badawcza
	3.2.4. Ustalenie procedury badawczej
	3.2.5. Opracowanie narzędzi badawczych
	3.2.6. Dobór i szkolenie audytorów
	3.2.7. Realizacja badania i jego kontrola

	3.3. Analiza cen usług rozwojowych w BUR na tle cen rynkowych
	3.3.1. Analiza statystyczna cen rynkowych usług rozwojowych
	3.3.2. Analiza konkurencyjności cenowej dofinansowanych usług rozwojowych w BUR na tle usług dostępnych poza systemem BUR



